REGULAMIN SPRZEDAZY
§ 1. Definicje
Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Regulamin - niniejszy regulamin sprzedazy Biletéw, Karnetéw lub Towarow
oraz uczestnictwa w Wydarzeniach organizowanych za posrednictwem Portalu.

2. Portal - portal internetowy prowadzony przez Operatora pod domena:
www.ogrodymuzyczne.pl.

3. Operator - Fundacja ,Ogrody Muzyczne” z siedzibg w Warszawie (01-626),
Plac Wilsona 4/77, wpisana do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji
Spotecznych i Fundacji Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod numerem KRS 0000099471, NIP
5252231434, REGON 017501950.

4. Wydarzenie - koncert, spektakl, pokaz filmowy, projekcja, spotkanie, warsztat
lub inne wydarzenie o charakterze kulturalnym, artystycznym lub rozrywkowym
organizowane przez Operatora lub Organizatora, na ktore Bilety dostepne sg za
posrednictwem Portalu.

5. Organizator - Operator lub inny podmiot organizujgcy dane Wydarzenie.

6. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
dokonujgca Rezerwacji lub zakupu Biletow za posrednictwem Portalu.

7. Rezerwacja - ustuga polegajgca na czasowym zablokowaniu wybranych
miejsc na Wydarzenie oraz dokonaniu zakupu Biletow, Karnetéw lub Towardéw za
posrednictwem Portalu.

8. Blankiet Biletowy - bilet na Wydarzenie w formie papierowej.

9. Bilet PDF - bilet na Wydarzenie w formie elektronicznej w pliku PDF.

10. Bilet - dokument uprawniajgcy do uczestnictwa lub wstepu na Wydarzenie,
wydawany w formie elektronicznej albo papierowe;.

11. Karnet lub Bilet abonamentowy - bilet uprawniajgcy do uczestnictwa w
wiecej niz jednym Wydarzeniu lub cyklu Wydarzen organizowanych przez
Organizatora.

12. Towary - wydawnictwa, materiaty promocyjne, gadzety lub inne produkty
zwigzane z dziatalnoscig Organizatora albo Wydarzeniem.

13. Optata Serwisowa - optata nalezna Operatorowi z tytutu obstugi systemu
sprzedazy, realizacji Rezerwacji oraz utrzymania infrastruktury technicznej
Portalu.

14. UPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

15. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r.

16. USUDE - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.



§ 2. Zakres obowigzywania Regulaminu

1. Regulamin okresla zasady sprzedazy Biletéw oraz uczestnictwa w
Wydarzeniach organizowanych lub sprzedawanych za posrednictwem Portalu.

2. Dokonanie Rezerwacji jest rwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

3. Klient potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w Portalu podczas dokonywania zakupu.

4. Regulamin zostat przygotowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegdlnoséci USUDE oraz UPK.

§ 3. Proces zakupu Biletow

1. W celu dokonania zakupu Biletéw Klient:

a) wybiera Wydarzenie dostepne w Portalu,

b) wybiera miejsce lub liczbe Biletow, jesli dane Wydarzenie przewiduje
numeracje miejsc,

C) podaje wymagane dane kontaktowe: imie i nazwisko, adres e-mail oraz numer
telefonu,

d) potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem,

e) wybiera sposob ptatnosci.

2. Przed finalizacjg zakupu Klient otrzymuje informacje o catkowitej cenie
zamowienia obejmujgcej cene Biletu oraz Optate Serwisowa.

3. Akceptacja zakupu nastepuje poprzez uzycie przycisku ,Zaméwienie z
obowigzkiem zaptaty”.

4, Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za poprawnos¢ podanych danych.

5. Rezerwacja ma charakter czasowy i wygasa automatycznie w przypadku braku
ptatnosci w terminie wskazanym przez system sprzedazy.

6. Po otrzymaniu ptatnosci Operator przesyta Bilet na adres e-mail wskazany
przez Klienta.

§ 4. Forma Biletéw
1. Bilety dostepne sg wytacznie w formie elektronicznej PDF.

2. Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia Biletu przed utratg, kopiowaniem
lub udostepnieniem osobom trzecim.

3. Kazdy Bilet posiada indywidualny kod umozliwiajgcy jednorazowg weryfikacje
przy wejsciu na Wydarzenie.

4, Organizator ma prawo odmowic wstepu osobie postugujgcej sie Biletem
uszkodzonym, nieczytelnym albo wykorzystanym wczes$niej.



§ 5. Formy ptatnosci i waznos¢ Rezerwacji

1. Operator umozliwia ptatnosc¢:

a) przelewem internetowym,

b) kartg ptatniczg,

) innymi metodami udostepnionymi aktualnie w Portalu.

2. Ceny Biletéw, Karnetow, Towardw, Optaty Serwisowej oraz pozostatych
naleznosSci prezentowane sg w ztotych polskich (PLN). Wszystkie ptatnosci i
rozliczenia dokonywane za posrednictwem Portalu prowadzone sg w ztotych
polskich (PLN).

3. Ptatnosci realizowane s3 przez zewnetrznych operatoréw ptatnosci
wspotpracujgcych z Operatorem.

4. Rezerwacja pozostaje wazna do czasu okreslonego przez system sprzedazy.

5. Brak zaksiegowania ptatnosci w terminie skutkuje automatycznym
anulowaniem Rezerwacji.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki btednego dziatania systeméw
bankowych lub operatoréw ptatnosci niezaleznych od Operatora.

8 6. Dostarczenie Biletow

1. Bilety dostarczane sg drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez
Klienta.

2. Bilet powinien zostac pobrany, zapisany oraz okazany podczas wejscia na
Wydarzenie w formie elektronicznej albo wydrukowane;j.

3. W przypadku problemow z dostarczeniem Biletu Klient powinien niezwtocznie
skontaktowac sie z Operatorem pod adresem: biuro@ogrodymuzyczne.pl.

4. Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos¢ danych znajdujgcych sie na
Bilecie.

§ 7. Zwroty Biletéw i odwotanie Wydarzenia

1. Zwrot Biletow mozliwy jest wytgcznie w przypadku:

a) odwotania Wydarzenia,

b) zmiany daty Wydarzenia,

C) istotnej zmiany miejsca Wydarzenia,

d) istotnej zmiany repertuaru lub programu Wydarzenia.

2. Organizator zastrzega, ze w przypadku wystgpienia sity wyzszej, zagrozenia dla
bezpieczenstwa uczestnikow, decyzji wtasciwych organdéw administracji
publicznej albo innych okolicznosci niezaleznych od Organizatora, zasady
zwrotdéw mogg zostac okreslone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
odrebnymi komunikatami Organizatora.

3. W przypadkach innych niz wskazane w ust. 1 zwrot Biletow nie jest mozliwy.



4, Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, Klientowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ dotyczgcej ustug
zwigzanych z wydarzeniami kulturalnymi, rozrywkowymi lub rekreacyjnymi, jezeli
w umowie oznaczono dzienh lub okres Swiadczenia ustugi.

5. W przypadku wskazanym w ust. 1 lit. b), ) lub d), Operator poinformuje
Klienta drogg elektroniczng o:

a) zmianie dotyczgcej Wydarzenia,

b) mozliwosci zachowania waznosci Biletu na zmienione Wydarzenie,

¢) mozliwosci dokonania zwrotu Biletu.

6. Klient zobowigzany jest do przekazania decyzji dotyczgcej zwrotu Biletu albo
zachowania jego waznosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o
zmianie Wydarzenia.

7. Brak przekazania decyzji przez Klienta w terminie wskazanym w ust. 6 oznacza
akceptacje zmian Wydarzenia oraz zachowanie waznosci zakupionego Biletu.

8. W przypadku odwotania Wydarzenia albo dokonania przez Klienta wyboru
zwrotu Biletu zgodnie z ust. 5-6, Operator dokona zwrotu naleznosci
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
decyzji Klienta albo ogtoszenia procedury zwrotow.

9. Zwrot Srodkow nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki
zostat uzyty przy zakupie Biletu, chyba ze Klient wyrazi zgode na inny sposéb
zZwrotu.

§ 8. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce zakupu Biletéw, Karnetow, Towardw, ptatnosci,
dziatania Portalu albo realizacji zamdwienia nalezy zgtaszac drogg elektroniczng
na adres: biuro@ogrodymuzyczne.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta i
zamowienia, w szczegblnosci imie i nazwisko, adres e-mail uzyty przy sktadaniu
zamowienia, numer zamowienia, a takze opis zgtaszanych zastrzezen oraz
zgdanie Klienta.

3. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania,
chyba ze obowigzujgce przepisy prawa przewidujg inny termin.

4. W przypadku uznania reklamacji Operator, zaleznie od charakteru reklamacji i
zgdania Klienta, moze w szczegodlnosci:

a) ponownie zrealizowac ustuge,

b) dostarczy¢ Towar wolny od wad,

c) obnizy¢ cene,

d) dokonac zwrotu catosci albo odpowiedniej czesci zaptaconej kwoty.
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5. W przypadku uznania reklamacji i podjecia decyzji o zwrocie srodkow, zwrot
nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia uznania
reklamacji.

6. Zwrot Srodkdéw nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki
zostat uzyty przy zakupie, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

7. W przypadku reklamacji dotyczgcej Towaru, jezeli dla rozpatrzenia reklamacji
konieczne jest jego zwrdcenie, Operator poinformuje Klienta o sposobie i adresie
zwrotu. W przypadku uznania reklamacji uzasadnione koszty zwrotu Towaru
ponosi Operator.

8. Klient moze skorzystac z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

8 9. Warunki techniczne

1. Korzystanie z Portalu wymaga urzgdzenia z dostepem do Internetu oraz
aktualnej przegladarki internetowej obstugujgcej JavaScript i SSL.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wynikajgce z
niespetnienia wymagan technicznych po stronie Klienta.

§ 10. Zasady uczestnictwa w Wydarzeniach

1. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania waznego Biletu i okazania go przy
wejsciu na Wydarzenie.

2. Jeden Bilet uprawnia do udziatu jednej osoby, chyba ze Organizator wyraznie
postanowi inaczej.

3. Zabrania sie kopiowania, przerabiania lub wielokrotnego wykorzystywania
Biletow.

4. Organizator moze odmowi¢ wstepu lub wyprosi¢ z terenu Wydarzenia osoby:
a) znajdujgce sie pod wptywem alkoholu lub Srodkéw odurzajgcych,

b) zachowujgce sie agresywnie,

C) naruszajgce zasady bezpieczenstwa lub zaktdcajgce przebieg Wydarzenia.

5. Zabrania sie:

a) wnoszenia przedmiotow niebezpiecznych,

b) zaktécania przebiegu Wydarzenia,

) prowadzenia nieautoryzowanej dziatalnosci handlowej lub promocyjnej,

d) profesjonalnego rejestrowania audio i video bez zgody Organizatora.

6. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmian programu Wydarzenia z
przyczyn niezaleznych od Organizatora.



7. W przypadku wydarzen plenerowych Organizator moze zmienic godzine,
miejsce albo program Wydarzenia z przyczyn pogodowych lub zwigzanych z
bezpieczernstwem uczestnikow.

8. Uczestnik bierze udziat w Wydarzeniu na wtasng odpowiedzialnos¢.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy zgubione lub
pozostawione podczas Wydarzenia.

10.  Uczestnik wyraza zgode na utrwalanie swojego wizerunku podczas
Wydarzenia w formie fotografii oraz nagran audio i video wykonywanych dla
celow dokumentacyjnych, promocyjnych i archiwalnych Organizatora, bez prawa
do dodatkowego wynagrodzenia.

§ 11. Ochrona danych osobowych - Polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Fundacja ,Ogrody Muzyczne”
z siedzibg w Warszawie, Plac Wilsona 4/77, 01-626 Warszawa, wpisana do KRS
pod numerem 0000099471, NIP 5252231434,

2. Kontakt z Administratorem mozliwy jest pod adresem:
biuro@ogrodymuzyczne.pl

3. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg w celu:

a) realizacji sprzedazy Biletéw oraz obstugi Wydarzen,

b) realizacji obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa,

) obstugi reklamacji i kontaktu z Klientem,

d) dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami,

e) prowadzenia dziatan analitycznych i statystycznych,

f) prowadzenia dziatan marketingowych - wytgcznie po uzyskaniu odpowiedniej
zgody.

4. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO oraz innymi
obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b), ¢) oraz f)
RODO, a w przypadku dziatann marketingowych takze art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

6. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujgcym z
Operatorem wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji ustug, w
szczegoblnosci operatorom ptatnosci, dostawcom ustug informatycznych,
hostingowych, ksiegowych oraz prawnych.

7. Klientowi przystuguje prawo:

a) dostepu do danych,

b) sprostowania danych,

C) usuniecia danych,

d) ograniczenia przetwarzania,

e) przenoszenia danych,



f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
g) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla odrebna
Polityka Prywatnosci dostepna na stronie:
www.ogrodymuzyczne.pl

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
prawnych, organizacyjnych lub technicznych.

2. Zmiany Regulaminu publikowane bedg na stronie internetowej Portalu.

3. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin
obowigzujgcy w chwili dokonania zakupu.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Portalu.
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